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A Dental Mineira atua ha 80 anos no comércio de
produtos odontolégicos, de protese e higiene oral. A
empresa € a mais antiga dental do Brasil ainda em
funcionamento. Nos primeiros anos, a loja oferecia ndo

s6 produtos odontoldgicos, mas também artigos de
perfumaria, dtica, bijuterias e presentes em geral. Com o
passar do tempo, a Dental Mineira foi se modernizando e
se especializando cada vez mais no comércio
odontoldgico e de protese dentaria.

PROJETO ERP RADAR EMPRESARIAL

A decisdo de trocar de sistema se deu a partir da necessidade
de um programa que cumprisse as exigéncias legais do ECF.
Outro ponto era a instabilidade do programa utilizado, que
falhava devido a grande movimentacdo no estoque, tipica da
atividade no varejo, e os quase 5.000 itens no cadastro de
produtos.

Por aproximadamente 3 meses foram pesquisados e
analisados alguns outros sistemas no comércio local, mas
nenhum atendia integralmente a Dental Mineira. A empresa
procurava um sistema que atendesse as normas legais, as
necessidades internas e as informagdes contabeis e, ainda,
tivesse uma estrutura local de apoio e treinamento. Varios
sistemas foram vistos, mas nenhum convenceu quanto aos
requisitos técnicos. Outros tiveram avaliagdo positiva, mas os
custos eram muito elevados.

A empresa recebeu a indicagdo do Sr. Marcos Antonio de
Almeida, Diretor da Mark-Up Consultoria e contador da Dental
Mineira. A informacgdo era de que a WK Sistemas figurava
como um dos melhores desenvolvedores na area de
contabilidade, sendo o ERP Radar Empresarial um dos poucos
sistemas a buscar constantemente solugées e melhorias e a
cumprir as crescentes exigéncias legais do Governo.

___________________________________________

i A Mark-Up consultoria é cliente da WK Sistemas had
. mais de 15 anos e utiliza o ERP Radar Empresarial,
E fazendo a Integragdo Off-Line com alguns clientes,
E dentre eles a Dental Mineira.

O canal YNOS apresentou-se como uma empresa Séria,
pioneira na regido e com mais de 20 anos de atuagdo em
sistemas e isto influenciou a escolha da Dental Mineira pelo
ERP Radar Empresarial. Outro ponto foi o fato de nosso

ERP RADAR EMPRESARIAL na DENTAL MINEIRA

Horas de retrabalho didrio eliminadas
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contador onhecer pessoalmente o diretor daYNQOS, Sr. Ricardo
Braga e, ainda, a 6tima rela¢do custo-beneficio da solugdo da
WK Sistemas, cuja aquisi¢ao foi facilitada pela parceria do
BNDES, viabilizando o empreendimento.

No inicio da implantagdo, a YNOS dimensionou um novo
servidor para a Dental Mineira. Sua aquisicdo trouxe
desempenho para a rede, gerando ainda economia, pois a
centralizacdo do processamento permitiu o aproveitamento
de todo o parque de maquinas.

A utilizagdo do ERP Radar Empresarial melhorou muito o
desempenho das vendas, pois a integracdo da pré-venda
tornou-se mais rapida, emitindo o cupom imediatamente
apos a selegdo das formas de pagamento. A facilidade para
selecdo e alteragdo de condi¢des e formas de pagamento
também foi notada. FungGes simples, como a opg¢do de ndo
baixar automaticamente uma forma de pagamento no
Financeiro, trouxeram seguran¢a as entregas, com facil
monitoramento dos titulos gerados nesta modalidade de
vendas.

Por ser o Radar Empresarial um sistema ERP totalmente
integrado, a Dental Mineira eliminou horas de retrabalho
didrio no langamento de contas a receber e no controle de
estoque, que foi automatizado. A integracao on-line com o
Financeiro agilizou também as vendas a prazo, permitindo a
consulta em tempo real da posicdo financeira dos clientes e
trazendo seguranga no controle das contas-correntes destes.
As rotinas de devolugdo de vendas também ficaram mais ageis,
gragas aintegracao do Comercial com o Compras e deste como
Estoque. Anteriormente as devolugdes, comuns no varejo,
geravam varios langamentos, inviabilizando o controle.
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