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PROJETO ERP RADAR EMPRESARIAL

O Sr. Carlos Humberto Luiz Sattolo, proprietario da
Sigramar (Sociedade Industrial de Granitos e Marmores
Ltda), localizada em Cachoeiro de Itapemirim/ES, relata sua
experiéncia aoinvestir nas solu¢ées da WK Sistemas.

“Hd 15 anos iniciei a realizagdo de um sonho: empreender
meu proprio negdcio. Como fato comum, foi dificilimo o
inicio, porém como todo brasileiro 'ndo desiste nunca', fui
adiante até chegar aos dias de hoje com uma empresa
matrize mais 4 empresas co-irmas.

O segmento escolhido foi de rochas ornamentais, uma
atividade forte em nossa regido. Na contra mdo dos
grandes especialistas em negdcio, eu ndo dominava e nem
de perto sabia como funcionava uma empresa deste setor.
No entanto, me associei a pessoas que sabiam e assim as
coisas foram acontecendo. Com muita dificuldade, é bem
verdade, mas com um norte bem definido.

Durante este percurso, foquei mais a parte produtiva, como
forma de criar um diferencial, pois a concorréncia era
ferrenha. No inicio isto me incomodava, mas com o tempo
passei a enxergar a disputa pelo mercado como algo
sauddvel. Ajustei meus processos até chegar a uma posi¢céo
de destaque no servico de polimento de mdrmores e
granitos. Este foi o grande diferencial que alavancou meu
negacio.

Administragdo, papéis e burocracia nunca foram meu forte.
Apesar de ter uma formag¢do académica em Ciéncias
Sociais, aprendi somente o bdsico para me virar. Entdo,
contava com a ajuda de um profissional de contabilidade
para conseguir cumprir as obrigagées com o Fisco.

Diante desta fragilidade administrativa e das obrigagées
legais, tive que contratar um consultor para me ajudar a
informatizar a empresa. Como ndo havia processos bem
definidos, tive que crid-los e também adquirir um sistema.
Indicaram-me a Logus Sistemas, que me apresentou o ERP
Radar Empresarial.

Fui convencido a adquirir o software e, entéo, passamos a
utiliza-lo. Primeiramente foi o mddulo Radar Comercial,
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dando maior qualidade na elaboragdo dos documentos
fiscais, uma vez que a empresa, até entdo, emitia notas
fiscais de forma manual. Os relatdrios disponibilizados
agilizaram bastante nosso fluxo de trabalho no dia-a-dia.
Em seguida adquirimos o MTFiscal e agora estamos nos
preparando para adquiriro médulo Radar Financeiro.

Hoje, o que me tranquiliza é saber que tenho a disposigdo de
minha empresa uma ferramenta computacional, simples e
ao mesmo tempo completa. Simples, pois desde o inicio
percebi que sua implantagdo aconteceu sem maiores
problemas e com resultados positivos, como saber para
quem, quando e quanto vendi, para quem posso direcionar
um atendimento diferenciado, quem hd tempos néo tenho
contato comercial, e assim por diante. Com a utilizagdo do
ERP da WK Sistemas, as atividades foram totalmente
organizadas. Antes, as notas fiscais eram emitidas
manualmente por mim. Hoje, tenho funciondrios que fazem
o trabalho com eficdcia. Agora, devido a rapidez nas
operagdes, posso emitir notas fiscais a qualquer momento.
As rotinas repetitivas foram praticamente zeradas, pois os
cadastros nos permitem isto, ou seja, os ganhos financeiros
estdio sendo extraordindrios.

Com a vivéncia na utilizagdo das rotinas do ERP Radar
Empresarial, nos mddulos Radar Comercial e MTFiscal,
agora queremos organizar a parte financeira. Certamente
serd mais um ponto positivo para a Sigramar, a Logus e a
WK Sistemas. Meus investimentos sdo feitos por acreditar
fielmente nos resultados positivos desta parceria.

No que tange as informagbes administrativas da minha
empresa, posso dividi-las em dois periodos: um antes e
outro depois de firmar uma parceria junto a Logus Sistemas
que sempre nos atende de forma diferenciada, envolvendo-
se com o cotidiano da nossa empresa. Antes tinhamos algo
bem proximo do 'salve-se quem puder'. Hoje, através do
ERP Radar Empresarial, tenho as informagées em tempo e
na hora que precisar.”
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