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ISA

Fundado em 22 de abril de 1994, o Instituto Socioambiental (ISA), associagdo sem fins
lucrativos, tem como objetivo defender bens e direitos sociais, coletivos e difusos, relativos ao
meio ambiente, ao patrimdnio cultural, aos direitos humanos e dos povos.

Com sede em S3o Paulo e escritérios em Brasilia (DF), Sdo Gabriel da Cachoeira e Manaus
(AM), além de bases locais para facilitar a implantacdo de projetos, o ISA produz estudos e
pesquisas, implanta projetos e programas que promovam a sustentabilidade socioambiental,
valorizando a diversidade cultural e bioldgica do pais e monitora e propde politicas publicas.

PROJETO ERP RADAR EMPRESARIAL

DIFICULDADES

Para sua gestdo administrativa, coordenar 78 projetos
custeados por 34 financiadores se tornou uma tarefa dificil
sem a utilizagdo de um sistema integrado que pudesse garantir
aseguranca das informacgdes. A Unica ferramenta utilizada, um
instrumento flexivel, mas ndo estdvel, era um conjunto de
planilhas em Excel, muito bem elaborado e relativamente
integrado, que gerava dados para a contabilidade, tesouraria,
controle orgamentario e analises de fluxo de caixa e também
prestacdo de contas a financiadores, mas somente em regime
de caixa, ndo atendendo o de competéncia. As alteragdes no
Excel apds o envio dos arquivos para a contabilidade ndo
garantiam que as bases contabeis fossem atualizadas. Para um
perfeito funcionamento sempre foi necessario uma equipe
administrativa de muito bom nivel, que o ISA podia contar.

NECESSIDADE

Com o objetivo de aperfeigoar o sistema de informagdes para a
gestdo dos programas e projetos do Instituto Socioambiental,
fornecendo relatérios atualizados, instantaneos e precisos
para os coordenadores e possibilitando andlises, correcGes e
controle dos projetos e prestagdes de contas em tempo habil e
seguranga nas informacdes, o ISA optou pela utilizagdo de um
sistema de gestao integrado.

ESCOLHA

Para aquisigdo de uma solugdo integrada o ISA efetuou uma
analise abrangente dos sistemas disponiveis no mercado. Para
atomadade decisdo de qual solugdo adquirir foram levantadas
as expectativas de cada uma das areas envolvidas quanto ao
sistema (contabil, financeira, comercial, administrativa,
recursos humanos e informatica) com o objetivo de obter
consenso.

DESAFIOS
Apds o processo de avaliagdo, optando pelo ERP Radar
Empresarial, alguns desafios foram explicitos para o ISA, como:
vencer resisténcias em funcdo da flexibilidade do Excel;
implantar todos os mddulos do Radar ao mesmo tempo, sem
paralelo, pois ndo havia equipe suficiente para cumprir as
necessidades do sistema anterior e o do Radar; possibilitar o
acesso das filiais (Brasilia, SGo Gabriel da Cachoeira e Manaus)
ao servidor da matriz para a realizagdo dos langamentos;
escolha de um escritério contabil ja cliente da solugdo Radar
para automatizar as integragdes contabeis e fiscais.
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RESULTADOS

O ISA pode contar com uma redugdo de 55% em seus custos
com tomada de servigos contabeis. Além disso, com a
automatizacdo de processos, foi possivel reduzir outras
despesas daadministracdo.

Comoresultados positivos tem-se:

® controle efetivo de estoques;

® relatérios gerenciais de vendas e estoques atualizados
constantemente;

® reducdo de custos com escritorio contdbil e com
despesas com pessoal;

® fluxo de caixa preciso e seguro;

® reducdo da necessidade de muitos ajustes no final de
cada exercicio e de conciliagdes periddicas para detectar
erros e vulnerabilidade dos dados;

® melhoria e agilidade nas analises econdmico-financeiras
através de maior disponibilidade de informacgGes, nos
formatos requeridos pelo instituto, seus parceiros e
financiadores;

® eliminagdo de retrabalhos nas entradas de dados devido
aofluxo deintegragaoimplantado;

® maior transparéncia e disponibilidade instantdnea dos
relatérios dos programas e projetos, incluindo gastos e
corregOes para os coordenadores de projetos;

® reducdo do estresse gerado pelo excesso de informagdes
concentradas em alguns funcionarios e a conseqliente
minimiza¢do da dependéncia do Instituto com relagdo a
pessoas especificas;

® constidncia no fluxo de processos administrativos,
racionalizando-os;

® disponibilidade de “Demonstragdo de Resultados” e de
“Relatérios de Controle Estoques” referentes as
atividades de apoio financeiro do ISA, tanto de prestacdo
de servigos como de vendas de livros e produtos.

Atualmente, o ERP Radar Empresarial atende as areas
comercial, compras, estoque, secretaria, folha de pagamento,
coordenagdo de projetos, prestacdo de contas aos
financiadores, conciliagdes e financeira do ISA.
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